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Le maintien de la confiance repose sur la capacité à montrer que la situation est gérée à la hauteur des enjeux.



Le maintien de la confiance repose sur la capacité à occuper le terrain suffisamment pour ne pas céder la place 

aux rumeurs, à la désinformation.







57% des Français avaient confiance 
dans leur employeur pour mener 
des actions responsables face au 

coronavirus.

78% des Français pensaient que 
leur employeur devait agir pour 

protéger les salariés et la société, 
73% qu’ils devaient adapter leur 

politique RH.

52% des Français attendaient des 

points d’info quotidiens de la part 
de leur employeur.

Elan Edelman trust barometer 2020 / Special Report: 
Trust and the Coronavirus - 10 000 répondants dans 

10 pays, March 6 – March 10, 2020
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https://www.edelman.com/sites/g/files/aatuss191/files/2020-03/2020%20Edelman%20Trust%20Barometer%20Coronavirus%20Special%20Report_0.pdf
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https://jai-un-pote-dans-la.com/covid-19-changement-comportements-francais-we-are-social/
https://www.offremedia.com/un-arret-de-communication-de-6-mois-peut-entrainer-une-baisse-de-notoriete-de-39-dapres-kantar
https://brandnewsblog.com/2020/03/22/gestion-du-coronavirus/
https://www.agencebside.fr/5-conseils-pour-piloter-la-crise/
https://www.keepitsimple.fr/reseaux-sociaux-crise-covid19-974433#Ressources-complementaires



